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TERMS OF REFERENCE FOR INDIVIDUAL CONSULTANT
Mise en place, fonctionnement et visibilité des One Stop Center

TERMS OF REFERENCE (to be completed by Hiring Office)

Hiring Office:

Bureau pays Mali

Purpose of consultancy:

Le Programme Initiative Spotlight au Mali, sous financement de 1’Union
Européenne, vise a contribuer a 1’élimination de la violence sexuelle basée
sur le genre, des pratiques néfastes et des obstacles a 1’accés aux droits a la
santé sexuelle et reproductive. Le Fonds des Nations Unies pour la
Population (UNFPA) est responsable du pilier 4 du Programme Initiative
Spotlight : fourniture de services de qualité. Pour la prise en charge des
victimes de violence, 10 unités de prise en charge intégrée sont en cours de
mise en place dans les régions de Sikasso, Kayes, Koulikoro, Ségou ainsi
qu’a Bamako. Ces unités de prise en charge sont intégrés dans des hopitaux
fonctionnels ou centres de santé et sont renforcées par des spécialistes
(psychologue/travailleurs sociaux, policiers, médecin, sages-femmes et
juristes) pour assurer les écoutes, les orientations, les thérapies individuelles
et de groupe aussi bien au sein des structures habilitées mais également au
niveau communautaire (stratégies avancées). Dans chaque zone
d’implantation des unités, le systéme de référence et de contre référence est
renforcé de sorte a créer un lien entre les différentes portes d’entrée et
surtout d’assurer la pérennisation des actions. La mise en place des centres
et leur fonctionnement se fait a travers les médicaments spécialisés,
l'assistance juridique, le renforcement des capacités pour I'ensemble du
personnel, les activités de sensibilisation, les manuels de formation et
protocoles de prise en charge, le renforcement des capacités en termes de
collecte de données de référence, de I'équipement pour des entrevues
médico-légales et de la thérapie des enfants, etc.

Les personnes survivantes des violences peuvent y trouver toute une gamme
de services sous un méme toit et qui assurent la confidentialité : soins
médicaux, le soutien psychosocial, sécurité, et un soutien juridique, y
compris la collecte d'é¢léments de preuve juridique, 1’hébergement en lieux
strs et la réinsertion socio-économique. Le Mali a défini les modeles
d’unité de prise en charge holistique ONE STOP CENTER de fagcon
participative avec tous les acteurs intervenant dans le domaine. Le
Gouvernement dans les quatre volets de réponse (Santé, Justice, Sécurité et
Psychologique) a signé des Procédures Opérationnelles Standard qui
guident la mise en place de ces centres. Un protocole de prise en charge
holistique des survivantes a fait I’objet d’un accord signé par les différentes
parties le Ministeére de la Santé et de "hygieéne Publique ; le Ministére de la
Justice Garde des Sceaux ; le Ministere de la sécurité et de la protection
civile ; le Ministere de la Femme, de I’Enfant et de la Famille., le Ministére
Développement de la Solidarité et I’ Action Humanitaire.

Dans ce cadre, le bureau de ’'UNFPA Mali prévoit de recruter un(e)
consultant(e) pour appuyer la mise en place, le suivi de la fonctionnalité et
la durabilité de ces 10 One Stop Center, sous 1’Initiative Spotlight au Mali

Scope of work:

(Description of services,
activities, or outputs)

Le consultant fournira un appui technique au bureau de pays en tant que
point focal de la mise en place, du suivi de la fonctionnalité et durabilité des
One Stop Center du programme Initiative Spotlight, en s’assurant de la
qualité et de la mise en ceuvre en temps voulu et selon le budget allou¢ des
activités du projet Mise en place et Fonctionnalité des One Stop Center, a la
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visibilité et communication des bailleurs. Plus précisément, le consultant
devra :

e Suivre et coordonner la mise en place des containers préfabriqués avec le
consultant architecte de UNFPA, les prestataires retenus, les structures
sanitaires et les partenaires de mise en ceuvre pour les 10 One Stop Center
e Coordonner les missions de réception provisoire et de réception définitive
des containers préfabriqués et des réhabilitations de salles des structures
sanitaires, les missions de renforcement et de suivis et évaluations.
eElaborer, mettre a jour et suivre le chronogramme de mise en place et de
fonctionnalité des One Stop center

eEvaluer les besoins de fonctionnalité et de durabilité des One Stop center
eElaborer les plans de renforcement, plans de durabilité, stratégies de sortie
et systeémes de renforcement avec les partenaires de mise en ceuvre pour les
10 One Stop Center

e Communiquer régulierement avec I'UNFPA Mali pour une mise en ceuvre
rapide et efficace du projet.

e Assurer la liaison avec les principales parties prenantes, en particulier
avec le gouvernement (autorités locales et nationales), les partenaires de
mise en ceuvre et UNFPA Mali.

e Fournir une contribution technique sur les questionnaires et les outils de
travail sur le terrain ;

e Contribuer de maniére substantielle a I'examen et a I'analyse des données
et a la rédaction des rapports techniques et d’étapes et tous autres
documents relatifs au projet et fournir un retour d'information détaillé et des
modifications.

e Contribuer aux ateliers d'échanges d’expériences, de renforcement et de
systéme de référencement, de formations, de communication et visibilité.

e Assurer la visibilité et la communication effective selon les différentes
directives des bailleurs et partenaires

e Appuyer le renforcement des services holistiques de prise en charge des
survivant(e)s de VBG, soit les services psycho-sociaux, médicaux,
sécuritaires, judicaires, d’hébergement en lieux surs et de réinsertion socio-
¢conomique et scolaire

e Appuyer au développement d’un document de Procédures Opérationnels
Standard sur la mise en place, la fonctionnalité et la durabilité par One Stop
center

e Elaborer un budget de mise en place, fonctionnement et de durabilité par
One Stop center selon les ressources disponibles

Duration and working
schedule:

La mission durera, dans un premier temps, 1 2 mois, du 15 novembre au 31
décembre 2020, puis apres évaluation et atteinte des résultats fixés en début
de consultance, durera 4 2 mois du 1 janvier au 15 mai 2021, pour une
période totale de 6 mois.

Place where services are
to be delivered:

Bamako, Mali, avec déplacements réguliers sur le terrain dans les zones de
mise en ceuvre (50 % du temps)

Delivery dates and how
work will be delivered
(e.g. electronic, hard
copy etc.):

Le consultant préparera le rapport a la fin de la mission. Le rapport final
sera soumis au Représentant Résident de UNFPA Mali, au deputy
Représentant, a la cheffe de I’unité Genre et VBG et aux chargé de
programmes, chargé des finances et chargé de Suivi et Evaluation du
programme Initiative Spotlight de UNFPA Mali.
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Monitoring and progress
control, including
reporting requirements,
periodicity format and
deadline:

Le consultant travaillera en étroite collaboration avec le chargé de
programme, le chargé des finances et le chargé Suivi e Evaluation du
programme Initiative Spotlight de UNFPA Mali. 11 est tenu d’adhérer
pleinement aux exigences de UNFPA en mati¢re de redevabilité et de
gestion des programmes.

Supervisory
arrangements:

Le consultant travaillera sous la direction du Deputy représentant et sous la
supervision directe de la cheffe de 1’'unité Genre et VBG

Expected travel:

Le consultant devra effectuer des missions réguli¢res au niveau des sites des
10 One Stop Center. Tous les cofits liés aux déplacements liés au projet
seront couverts par UNFPA aux taux des consultants.

Required expertise,
qualifications and
competencies, including
language requirements:

e Diplome d'études supérieures en gestion de projets / suivi et
évaluation

e Compétences solides et démontrées en genre, VBG, en suivi et
évaluation et en communication ;

e Expérience de travail avérée dans la coordination, le partenariat avec
des ONG et acteurs gouvernementaux et dans le plaidoyer ;

e Expérience de travail avérée avec le Systéme des Nations Unies,
particuliecrement UNFPA ;
Minimum 10 ans d'expérience;
Familiarité avec les questions de population et de développement, de
santé de la reproduction et sexuelle relevant du mandat du UNFPA ;

e Expérience de travail sur la prise en charge holistique des personnes

survivantes de VBG, I’assistance juridique, le renforcement des
capacités est un atout

Inputs / services to be
provided by UNFPA or
implementing partner
(e.g support services,
office space,
equipment), if
applicable:

NA

Other relevant
information or special
conditions, if any:

Le consultant sera recruté au grade NOC et aura droit au paiement d’un taux
journalier calculé sur la base de la grille d’honoraires en vigueur aux
Nations Unies au Mali. Il est payable mensuellement a la fin des taches
confiées.

Le/la consultant(e) travaillera en étroite collaboration avec le staff
responsable de ce projet au bureau UNFPA Mali, sous la supervision
directe de la cheffe de I’'unité¢ Genre et VBG et la supervision globale du
Représentant adjoint de I’UNFPA au Mali.

Il/elle devra fournir, en plus des livrables cités ci-dessus, des rapports
mensuels d’avancement du projet

11 est tenu d’adhérer compleétement aux normes et procédures de 'UNFPA.

Signature of Requesting Officer in Hiring Office: CM,QM Do ilon

Date: 20 Octobre 2020




